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1. Niezgodnos¢ towaru z umowa

Sprzedawca odpowiada wobec kupujacego (konsumenta), jezeli towar konsumpcyjny jest
niezgodny z umowa i jednocze$nie niezgodnos¢ ta istniata w chwili wydania towaru.

W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci towaru z umowg przed uplywem sze$ciu miesiecy od
wydania towaru domniemywa si¢, ze istniata ona w chwili wydania. Niezgodno$¢ z umowsa jest innym
pojeciem niz wada towaru; w zakres tego pojecia wchodza takze braki ilosciowe.

Kupujac sprzet dla wilasnych, osobistych potrzeb (czyli dzialajac jako konsument), konsument
korzysta nie z r¢kojmi, ale z uprawnien, o ktorych mowi ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej. Jezeli zakupiona rzecz okazala si¢ wadliwa, moze zadaé jej
naprawy a w przypadku drugiej naprawy tej samej usterki, wymiany na nowg lub zwrotu ceny
zakupionej rzeczy. Sprzedawca powinien ja naprawi¢ lub wymieni¢ w ,,odpowiednim” czasie.
Wykladnia NSA méwi o 14-tu kolejnych dniach (nie roboczych). Jezeli sprzedawca sprzetu nie
wymieni w owym czasie, konsument moze zgda¢ obnizenia lub zwrotu ceny zakupionej rzeczy.

Jezeli chodzi o standardowy sprzet, ktorym sprzedawca na biezaco handluje, jego wymiana powinna
nastapi¢ praktycznie tego samego dnia (chyba, ze sa watpliwosci, czy usterka nie zostata wywotana
nieprzestrzeganiem przez uzytkownika instrukcji obstugi, a wyjasnienie tej okoliczno$ci wymaga
doktadniejszego zbadania podzespotu).

Godnie z ustawa, sprzedawca ma rowniez obowigzek zwrotu kosztow poniesionych przez kupujacego,
w szczegoOlnosci kosztow demontazu, dostarczenia, robocizny, materiatbw oraz ponownego
zamontowania i uruchomienia podzespotu. Aby dodatkowo sprzedawce zdyscyplinowa¢, ustawodawca
przyjat zasade, ze brak jego reakcji na reklamacji przez 14 dni od jej otrzymania uwaza uznanie
reklamacji za uzasadniona.

Sprzedawca nie odpowiada za niezgodno$¢ towaru z umows, gdy:

e Kupujacy wiedziat o tej niezgodnosci

e Oceniajac rozsadnie, kupujacy powinien byt wiedzie¢ o niezgodnosci

e Powstala ona z przyczyny tkwigcej w materiale dostarczonym przez kupujacego
Wazne wskazowki:

e Jezeli konsument zdecyduje si¢ na dochodzenie swoich roszczen z gwarancji, nie moze

zmieni¢ w trakcie na dochodzenie swoich praw NTzU

e Jezeli konsument reklamuje t¢ samg usterke po raz drugi 1 wybiera wariant NTzU, a pierwszy

zareklamowat u gwaranta, traktowane jest to jako pierwsza reklamacja

e Za krotki okres gwarancji (np. 12 miesiecy) konsument moze zgtosi¢ jako niezgodno$¢ towaru

Z umowa, ale nie pdzniej niz 6 miesiecy od dnia zakupu

e Bezwzglednie wymaga¢ podpisu klienta na dokumencie gwarancyjnym, co potwierdza

poinformowanie go o krotszym okresie gwarancji niz 2 lata

e Kirotszy niz 2 lata okres gwarancji gwaranta, mozna thumaczy¢ jako okres Zywotnosci produktu

1 gwarancji sprawnego dzialania, okre$lonego przez producenta (np. akumulatory do
notebookow, wiekszos¢ drukarek)

e Przy reklamacji z tytutu NTzU wymagany jest jedynie dokument zakupu, jednakze, poniewaz

na karcie gwarancyjnej sg istotne cechy produktu mozna bez niej odmowic przyjecia
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2. Gwarancja

Gwarancja to o§wiadczenie gwaranta (ten, kto udziela gwarancji staje si¢ gwarantem, najczesciej
jest to producent, ale moze by¢ takze importer albo nawet sprzedawca) zamieszczone w dokumencie
gwarancyjnym lub reklamie.

Udzielenie gwarancji jest dobrowolne. Gwarant sam decyduje czy udzieli konsumentom gwarancji na
swoj produkt oraz jej tres¢ i zakres, np. liczbe napraw, warunki, w jakich moze by¢ dokonana
wymiana sprz¢tu na nowy, adresy serwisow.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z
niezgodno$ci towaru z umowa, o czym gwarant powinien poinformowa¢ konsumenta w o$§wiadczeniu
gwarancyjnym.

Niezaleznie od wskazanych wyzej uprawnien kupujacemu przyshuguja roszczenia z tytulu udzielonej
na sprzgt gwarancji. O ile jednak uprawnienia z tytutu niezgodnosci towaru z umowg nie moga zostaé
ograniczone lub tez w ogoéle wylaczone przez sprzedawce, o tyle w przypadku gwarancji to
sprzedawca lub producent decyduje praktycznie jednostronnie o tresci gwarancji. Dlatego na niektore
podzespoly moze konsument w ogole nie otrzyma¢ gwarancji (jej udzielenie jest dobrowolne), same
za$§ warunki gwarancji udzielonej na ten sam towar, ale w roznych sklepach mogg si¢ znacznie rdznic.
Co wazne, to do konsumenta nalezy wybor, czy korzystamy z uprawnien z tytulu niezgodnosci towaru
z umowa, czy tez z udzielonej na podzespdt gwarancji. Taka decyzja wymaga dokladnego
przeanalizowania warunkow gwarancji. Przewaznie jednak tryb postgpowania reklamacyjnego
okreslony w gwarancjach jest dosy¢ kosztowny 1 dlugotrwaty. Z drugiej strony gwarancja jest niekiedy
udzielana na wiele lat, co moze by¢ bardzo korzystne, a jezeli dodatkowo gwarantem jest solidny
producent, to przez dluzszy czas mozemy spac spokojnie. W przypadku sklepéw zdarza si¢ bowiem
niejednokrotnie, Zze ulegaja likwidacji. Wyegzekwowanie wtedy od sprzedawcy jakichkolwiek
uprawnien jest czgsto niemozliwe.

3. Rekojmia

Pojecie regkojmi nadal wystepuje w polskim prawie. Jednakze przepisy kodeksu cywilnego regulujace
kwesti¢ rekojmi nie maja zastosowania do sprzedazy rzeczy ruchomej (ktora jest np. komputer Iub
jego podzespot) dokonywanej w zakresie dzialalnosci przedsigbiorstwa osobie fizycznej, ktora nabywa
te rzecz w celu niezwigzanym z dzialalno$cia zawodowa lub gospodarcza. Jezeli wiec sprzet
kupowany jest w celu zwigzanym z dzialalno$cig zawodowg lub gospodarczg i1 okazat si¢ on wadliwy,
klient moze nadal skorzysta¢ z uprawnien okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego o rgkojmi. Sg
one nastepujace:

e Odstapienie od umowy sprzedazy (moze klient wtedy zwréci¢ wadliwe urzadzenie 1 zadaé

zwrotu zaptaconej za nie kwoty)
e Zadanie obnizenia ceny
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e Zadanie dostarczenia zamiast wadliwej rzeczy wolnej od wad, a w pewnych sytuacjach Zzadanie
usunigcia usterek
Mozna wskaza¢ dwa podstawowe warunki, ktérych spelnienie jest niezbgedne do zachowania
omowionych wyzej uprawnien:
e Zauwazonej wadzie powinni§my by¢ powiadomieni niezwltocznie, najlepiej listem poleconym
e Uprawnienia z tytutu r¢kojmi nie przystuguja, jezeli w chwili sprzedazy Klient wiedzial o
wadzie rzeczy
Jednakze nie ma przepisu, ktory zabrania wylaczenia w/w odpowiedzialnosci sprzedawcy i dlatego
dystrybutorzy, wylaczajac art. 560 1 561 K.C. i reguluja sami swoja odpowiedzialno$¢ z tytutu
rekojmi.
Warto podkresli¢, ze uprawnienia z tytulu rekojmi wygasaja po uptywie roku od dnia wydania rzeczy
kupujacemu.

3/6



PRAXIS

Gwarancja a r¢gkojmia

D01

Autor: Eliza Zaremba — Kierownik Dz. Handlowego Data stworzenia: 2005-11-04
o/Wa

Wriasciciel: SP Data wydruku: 2016-04-21

Zaakceptowal: SP Status: zaakceptowany

Projekt : Procedura reklamacji Klasyfikacja : publiczny

4. Gwarancja a rekojmia — réznice

Gwarancja Towar niezgodny z Rekojmia Praxis
umowg — sprzedaz Invent — sprzedaz
konsumencka pozostata
Powstaje: Dobrowolna, powstaje po | Z mocy prawa Ustalona wewnatrz
wydaniu dokumentu firmy
gwarancyjnego
Odpowiada: Gwarant  wskazany  na | Sprzedawca Praxis Invent
dokumencie gwarancyjnym
Czas trwania: Okreslony w karcie | 2 lata W zaleznosci od
gwarancyjnej rodzaju  produktu
(tabela)
Przedtuzenie Mozliwos¢ przedtuzenia (o | Mozliwo$¢ przedhuzenia | Terminu nie
terminu: czas kiedy konsument nie | terminu  (termin  ten | przedtuza si¢
mogt korzysta¢ z towaru z | biegnie na nowo w razie
powodu jego wadliwosci, np. | wymiany towaru)
towar pozostawat w serwisie)
lub liczenia go od nowa
Uprawnienia Okreslone w  dokumencie | Usunigcie wad; zadanie | Z mocy prawa nie
konsumenta: gwarancyjnym zwrotu kosztéw | majg zastosowania a
dostarczenia i odebrania, | w szczegolnosci
a przy drugiej naprawie | art.560 i 561 k.c.;
tej samej wady: obnizenie | reguluje Praxis
ceny, wymiana badz | Invent
zwrot pieniedzy
@) sposobie | Gwarant Konsument Praxis Invent
zalatwienia
reklamacji
decyduje:
Szczegotowe Reguluje producent ~ w | Art.13 Ustawy z dnia | Warunki  r¢kojmi
warunki dokumencie gwarancyjnym | 27.07.2002 0 | Praxis Invent. W
odpowiedzialnosci: szczegolnych warunkach | oparciu 0 Kodeks
sprzedazy konsumenckiej | Cywilny y
wylaczeniem

art.560 i 561 K.C.

Tabela, to tylko wskazanie na wybrane warunki 1 aspekty prawne. Nie zast¢puje ona calej ustawy i
przepisow K.C. ani nie reguluje w petni warunkéw rekojmi Invent.
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5. Spis dokumentéw zwigzanych

5.1
5.2.
5.3.

Tabela — okres gwarancji i rekojmi
Gdzie i jak reklamowaé dany sprzet
Formularz reklamacji

6. Zmiany w dokumentacji

Sledzenie wersji dokumentu

Data

Autor Wersja

Szczegoly

Tablica linkowan

Numer
dokumentu
w GW

Nazwa pliku

Tytul dokumentu

Dz.Rekl_TO1_rekl_zewn_ | Tabela — okres gwarancji i rekojmi

okres_gwarancji_r¢kojmi.
dbf

Dz.Rekl_T02_rekl_zewn_ | Gdzie i jak reklamowa¢ dany sprzet

gdzie jak rekl sprzet.dbf

Dz.Rekl_TO03_rekl_zewn_ | Formularz reklamacji

formularz_rekl.xls
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Tablica uprawnien

Grupa

Uzytkownik

Posiadane prawa
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